ESPECIALIZACION EN SISTEMAS DE GESTION - Auditor Interno ISO 9001:2015

Disefiamos un curso amigable, dedicados a personas que trabajan en nivel medio/intermedio y alto, el cual les
confiere cierto grado de responsabilidad, con carga de familia en su gran mayoria, y que requieren percibir
resultados a corto plazo cuando toman la decision de dedicar el escaso o casi nulo tiempo libre a su formacion,
dado el alto costo de oportunidad en relacidn a actividades dedicadas a la salud, el esparcimiento y la familia.

Son tiempos de cambio, de multiples exigencias para un crecimiento profesional continuo, y nosotros ofrecemos
una modalidad que promueve un crecimiento continuo pero que_permite mantener la calidad de vida en el

proceso.

Este curso se desarrollara en 8 unidades teméticas
Sincrénica: 1 encuentro de 2 horas por unidad
Asincrénica: 4 horas por unidad == espacios de dedicacion libre (en cualquier horario).

e Contenido multimedia (videos y audios de entre 5y 8 minutos) a través del cual podras adquirir los
conocimientos gradualmente, avanzando en un proceso de aprendizaje armdnico y simple de llevar
dia a dia.

e Material de lectura disponible para refuerzo de contenidos desarrollados.

e Un Foro de Consulta por unidad, para dilucidar dudas o inquietudes. Respuesta asegurada dentro de
las 48 hs habiles!

e (lases en Vivo mediante Plataforma Zoom, dedicadas a el refuerzo de conceptos criticos de cada
Unidad y resolucion de consultas.

e Acceso a Clases en Vivo grabadas.

e Foros interactivos de debate para intercambiar opiniones y enriquecerte con otras experiencias y
puntos de vista.

e Autoevaluaciones progresivas que consisten en cuestionarios de correccién automatica y que podras
realizar tantas veces como fuese necesario para que verifiques si los conocimientos criticos de la
Unidad han sido asimilados.

e Evaluacion Final o Trabajo Practico a criterio del Docente para obtener la Certificacién.

Y ADEMAS
— Atencién personalizada por parte del Profesor y personal de apoyo
— Trabajos practicos aplicables al dmbito laboral del alumno

Participar del 50 % de las Clases en Vivo y aprobar la Evaluacion Final del curso.

Las auditorias internas constituyen el principal recurso para evaluar el desempefio de un Sistema de Gestién
de la Calidad y de los SGC integrados. Es un proceso planificado, documentado e independiente que forma
parte de la implementacién de las Normas en un sistema de gestion. Realiza la valorizaciéon de todas las
operaciones de la empresa, en forma analitica, objetiva y sistematica para determinar si se llevan a cabo
politicas y procedimientos aceptables, de acuerdo a los pardmetros de esta norma, si se utilizan los recursos
en forma eficaz y econdmica y si los objetivos de la organizacion se han alcanzado para asi garantizar su
sustentabilidad en el tiempo.

En este proceso, la formacion de auditores resulta fundamental para cumplir con los objetivos de un programa
de auditorias. El desarrollo de determinadas aptitudes garantiza un resultado confiable en éstas. La ética
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profesional, traducida en confianza, integridad, confidencialidad, veracidad y exactitud son esenciales en un
buen auditor.

Este curso tiene como principal objetivo capacitar a las personas que, dentro de una organizacién, van a actuar
como auditores internos y desarrollar aquellas competencias necesarias y deseables que garanticen los
resultados de las auditorias.

e |Interpretar y aplicar los requisitos de las ISO 9001:2015, 45001 y 14001 en el contexto de una
auditoria.

e Fortalecer las competencias necesarias para un desempefio eficaz de los auditores internos.

e Planificar y conducir una auditoria interna de acuerdo con ISO19011, demostrando la capacidad para
planificar y organizar con efectividad y analizar e interpretar la informacion de acuerdo a evidencias
objetivas

e Realizar con criterio el informe de la auditoria y las actividades de seguimiento, incluyendo la
evaluacién de la efectividad de las acciones correctivas.

e Profesionales vinculados con la gestion de organizaciones y empresas, responsables o que participen
del area de Gestion de la Calidad (SGC).

e Personal de organizaciones y empresas de cualquier origen o rama, que necesiten implementar un
Programa Anual de Auditorias Internas para sus sistemas de gestion.

e Estudiantes de ingenierias u otras, interesados en formarse como auditores internos, que trabajen en
el tema de calidad en empresas u organizaciones.

Para tomar este curso sera necesario que cuentes con titulo Universitario o Terciario o estés cursando. Esto se
debe a que la formacién como auditores internos en la Norma ISO 9001:2015 y/o en la 45001 y 14001, necesita
de la interpretacion y aplicacion de las Normas en contextos determinados y requiere de una formacién
terciaria en lo posible técnica y /o universitaria que le permita interpretar y comprender la importancia de
estas normas en la gestién integral y en la planificacion y ejecucién de un Programa de Auditorias Internas en
funcion de las necesidades de una organizacion.

Asi mismo, sera deseable trabajar o haber trabajado en Gestién de la Calidad en organizaciones o empresas.
Tener conocimiento de las Normas ISO por haberlas estudiado en su carrera de base o por haber trabajado
con ellas en una organizacion y/o empresa.

UNIDAD 1: Conceptos generales de Gestion de la Calidad

- Calidad.

- Estructura de un SGC.

- Gestion de la Calidad

UNIDAD 2: ¢Como aplicamos la Norma I1SO 9001:2015 en un SGC?
- Estructura de la Norma ISO 9001:2015.

- Analisis del Contexto y Partes Interesadas

UNIDAD 3: Politica de la Calidad. Enfoque en Riesgos

- Politica de la Calidad.

- Objetivos de la Calidad.
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- Plan de Gestion de los Riegos
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UNIDAD 4: Concepto de Auditoria Tipos de Auditorias.

- Concepto de Auditoria.

- Importancia de las Auditorias Internas
UNIDAD 5: Principios de Auditoria. Proceso de certificacién

- Principios de Auditoria.

- Planificacién de un Programa Anual de Al
UNIDAD 6: Gestion de un Programa de Auditorias
- Plan o Agenda de una Auditoria Interna.

- Notificacion.

UNIDAD 7: Conduccion de la auditoria. Informe de auditoria

- Conduciendo la auditoria.
- Informe de Auditoria.

UNIDAD 8: Competencias y Evaluacion de los auditores
Formacion en Competencias y Calificacién de Auditores Internos

Todos los cursos de Plataforma Online CEUT consideran los mismos requisitos para la Certificacion: participar
del 50 % de las Clases en Vivo y aprobar la Evaluacién Final del mismo segun criterio del Docente.

Corresponde Certificado de Aprobacidn, avalado por Resolucion de la Universidad Tecnoldgica Nacional FRBB,

en caso de cumplimiento de requisitos.

NOTA: los certificados se descargan del portal del CEUT www.ceut.frbb.utn.edu.ar, ingresando DNI en

“Consultar Cursos”.

Graciela PEZZUTI

www.ceut.frbb.utn.edu.ar

Departamento Académico Asociado

Ver Antecedentes Profesionales Graciela

CONSULTAS E INSCRIPCIONES
extension@frbb.utn.edu.ar

WhatsApp 291 4622052

Montevideo 340 - Bahia Blanca

Bs. As.-Argentina

ceut.frbb.utn.edu.ar

www.frbb.utn.edu.ar

Secretaria de Cultura y Extension Universitaria UTN FRBB

uUTN::

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
Facultad Regional Bahia Blanca

Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Bahia Blanca - Secretaria de Cultura y Extensién Universitaria


http://www.ceut.frbb.utn.edu.ar/
https://ceut.frbb.utn.edu.ar/web/admin/pages/links/Pezzutti,_Graciela_CV_reducido.pdf
http://www.ceut.frbb.utn.edu.ar/
mailto:extension@frbb.utn.edu.ar
file:///C:/Users/maria/Dropbox/C.A.%202020/01%20CURSOS%20ONLINE/05%20-%20Power%20Bi/ceut.frbb.utn.edu.ar
http://www.frbb.utn.edu.ar/

