COMPETENCIAS CONVERSACIONALES PARA LIDERAR EN EL NUEVO MUNDO

Entendiendo que hablar no es decir palabras, sino crear relaciones y que la calidad de nuestras
conversaciones tiene impacto directo sobre los resultados que obtenemos y el lugar al que hemos
llegado, se ha vuelto fundamental tener capacidades para conversar de manera efectiva y eficaz y de

esta forma, abrir nuevas posibilidades personales, laborales y profesionales.

Observar el proceso conversacional como una conjuncién entre el hablar y el escuchar efectivo, permite
comunicarnos asertivamente, interactuar en grupos interdisciplinarios, liderar equipos de trabajo,

negociar, generar acuerdos, resolver conflictos y coordinar proyectos.

Las organizaciones, hoy en dia, son redes conversacionales. Entrenar a sus miembros en su manera de

conversar, es hacer foco directo en la excelencia de los resultados que esa organizacion obtiene.

Brindar a los participantes, un conjunto de competencias bdsicas para transformar la forma en que
conversamos, desarrollando la escucha activa y ofrecer diferentes interpretaciones de mayor

posibilidad.

Favorecer las interacciones efectivas, identificando los mejores talentos, habilidades y fortalezas,
revelando puntos fuertes y dreas de mejora, para establecer un plan de desarrollo y crecimiento tanto

en lo personal como en lo profesional o laboral.

Promover la flexibilidad del comportamiento para optimizar procesos de comunicacién, aprendizaje y

cambio; y facilitar recursos para establecer relaciones y redes efectivas de interaccién.

Gerentes, directores de empresas, emprendedores, mandos medios, jefes de equipos, supervisores,

lideres de proyectos, personal de Recursos Humanos, asi como también profesionales de distintas dreas.

Podrd realizarlo toda persona que quiera mejorar su propio desempefio y que esté comprometido en

realizar un proceso de desarrollo personal y profesional para el logro de sus obijetivos.

Cualquier persona interesada en la temdtica puede hacer este curso, dado que no requiere

conocimientos previos. Serd deseable que cuenten con secundario completo.
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Este curso se desarrollard en 4 encuentros, del 29 de abril al 9 de mayo del 2019, los lunes y jueves en

el horario de 18:00 a 21:00 hs.

Observards que disefiamos un modelo de cursado flexible, considerando un horario que no interfiera con
tu jornada laboral y que sea un momento de encuentro para aprender con otros de manera relajada y

divertida.

Es una inversién de tiempo que VALE LA PENAI

CURSO | Competencias conversacionales para liderar en el nuevo mundo
Mddulo Titulo Duracion (hs)
Total
1 La organizacién: una red de conversaciones y relaciones 3
2 Describir e interpretar la realidad versus Crear una nueva realidad 3
3 Competencias conversacionales: Actos linguisticos y su relacién con la 3
descripcién o creacién de realidades
4 La escucha como proceso activo de asignacién de sentido 2
5 Feedback de Aprendizaije 1

El curso se desarrollard bajo un formato taller, siendo un espacio de co-aprendizaje, donde todos sus
participantes construyen socialmente conocimientos, desarrollan habilidades y actitudes, a partir de sus
propias experiencias. Ademds, se utilizardn medios audiovisuales para las explicaciones teéricas de los
temas, y se aplicardn juegos de roles simulando situaciones que pudiese ocurrir en la vida real, para

analizar entre todos los participantes.

El Certificado de Asistencia al curso, requerird que cumplas con el 70% de asistencias al curso.

Maria Lorena

LLITERAS Ver
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Centro de Extensidn Universitaria de la UTN FRBB, en calle Montevideo 340, Bahia Blanca, Buenos Aires,
Argentina.

Estacionamiento: libre y disponible en estacionamiento y calle.
Estacionamiento bicicletas o motos: en patio interno al cuidado de un guardia.

Lineas de Colectivo: 502 y 512 (a media cuadra), 505, 513, 513 Ex, 514, 517 (a 2 cuadras). Podés ver
otras opciones en http://bahiatransporte.com.ar/recorridos-2

Este curso requiere de un minimo de inscriptos para lograr cubrir los costos de su ejecucién. En tal sentido,
hemos fijado una fecha de CIERRE DE INSCRIPCIONES para realizar el conteo y poder confirmarte la
fecha de inicio del curso.

CIERRE DE INSCRIPCIONES: 16/04/2019

La inversién que debes hacer para optimizar tu rendimiento profesional y obtener ventajas competitivas
en tu enforno de trabajo, serd en este caso de $4900 (pesos cuatro mil novecientos) finales.

Para inscribirte deberds abonar un adelanto de $500 (quinientos) en concepto de reserva (este valor
actva de INSCRIPCION y se descontard luego del arancel).

A continuacién encontrards un link donde hay un formulario que debes completar con tus datos, luego
debes enviarnos tu nombre completo, nUmero de documento y comprobante de pago de la inscripcién al
siguiente mail:

Queremos facilitar tu participacién en esta actividad, porque sabemos que invirtiendo tiempo y dinero
para mantenerte actualizado podrds mejorar tu desempeiio, tus oportunidades, y en consecuencia tu
calidad de vida; por ello te ofrecemos varias alternativas para que selecciones la més apropiada para

VOs.

Las siguientes alternativas podrdés utilizarlas tanto para el monto de INSCRIPCION, como para el
ARANCEL.

Alternativas de Pago:

1- Tarjeta de Débito*
2- Tarjeta de Crédito (consultar tarjetas disponibles)*
3- Cheques (Consultar)*
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4- Transferencia o Depésito bancario™**
5- Efectivo y cheques al dia Unicamente en 11 de abril 461 — Tesoreria de lunes a viernes de
10:30 a 19:30 hs**
6- Mercado Pagos™*: ----
a. Tarjetas
i. Débito
ii. Crédito (ver cuotas sin interés segin tu banco)
b. Efectivo
i. Rapipago
ii. Provincia Net
iii. CobroExpress
iv. Kioscos y otros lugares cercanos
c. Transferencia por Red Link

*En CEUT UTN Montevideo 340 — Atencion de lunes a viernes de 8 a 20 horas

**Enviando comprobante de pago por correo electrénico a

IMPORTANTE: al momento de inscribirte, SOLO debes abonar el valor de INSCRIPCION, y aguardar al
CIERRE DE INSCRIPCIONES. Nosotros nos comunicaremos con vos para confirmarte la actividad y a partir
de ese momento podrds realizar el pago del ARANCEL.

Condicidn Descuento @ ¢Qué debo presentar para aplicar?

Empresas (en grupo de | Se bonifica

. . Némina del personal que tomara la capacitaciéon y Orden de Compra asociada
5 inscriptos) 1 cupo P q P y P

Promocion por Abonando inscripcion antes del 5/04/19 (Solicitar comprobante al momento

. . - 10% . -
inscripcidn anticipada de inscripcion)
D - .
ocent,e .Unlvers.ldad 10% Confirmacién de condicion por mail por parte de Departamento Académico
Tecnoldgica Nacional
Graduado Universidad 15% Solicitud de descuento al Area de Graduados

Tecnoldgica Nacional

Alumnos UTN o UNS 20% Certificado de Alumno Regular

Descuentos no acumulables (Docente/Graduado/Alumno para contratacion particular)

La inversién que hagas en esta capacitacién incluye servicio de Coffee Break (a cargo de PAUSE Coffee
Break Service), Certificado de Asistencia digital, y material de apoyo en formato digital que te
enviaremos luego del cierre de inscripciones por mail, dentro de las 24 horas hébiles de efectuado el

pago correspondiente.

En caso de que desearas obtener el material impreso, podrds solicitarlo al momento de la inscripcién.

Asi mismo, al finalizar el curso, pondremos a tu disposicién una encuesta online para que nos comentes tu
experiencia y puedas participar del sorteo de IMPORTANTES PREMIOS!!
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Una vez que nos comuniquemos con vos para confirmarte la actividad, tendrds aproximadamente 1
semana para realizar el pago, independientemente de la modalidad que hayas elegido. La fecha
limite de pago corresponde al dia de inicio del curso, inclusive.

IMPORTANTE: los pagos pueden ser realizados unicamente durante dias habiles de la semana, por lo
que si el curso inicia un dia sdbado, tendrds tiempo para abonarlo hasta el dia anterior.

Consejos utiles

“No dejes para mafana lo que podés hacer hoy”--- tomate el tiempo para asegurar tu lugar en el curso,
el cupo es limitado.

Si llegé el dia de inicio del curso y no abonaste el arancel, hace lo posible por llegar un rato antes ese
dia para completar la gestién.

Si adn el dia de inicio del curso no pudiste llegar antes para completar la gestién, no te detengas!! Vas a
llegar tarde al curso!l... cuando te den un rato para el coffee podés aprovechar para hacerlo, inicias el
tramite y al finalizar la jornada retiras la Factura.

Tiempo estimado de atencién en mostrador para cobro y facturacién: entre 15 y 30 minutos.

Departamento Académico Proveedor CONSULTAS E INSCRIPCIONES
Asociado Coffee break extension@frbb.utn.edu.ar

capacitacion@frbb.utn.edu.ar
0291- 4523099 / 4557109
Montevideo 340 - Bahia Blanca

Bs. As.-Argentina
PA U S E www.ceut.frbb.utn.edu.ar
www.frbb.utn.edu.ar

COFFEE BREAK SERVICE

ﬁSecrefqriq de Cultura y Extensién
pause.coffeebreakservice@gmail.com Universitaria UTN FRBB
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