
Contenido 

sintético del 

curso 
 

 Módulo I 
- Concepto de PYMESF. 

Características de las PYMESF. 

Evolución generacional. 

Problemas clásicos. DAFO. 

- La comunicación y las 

relaciones interpersonales, 

como instrumento básico para 

la resolución de problemas. 

Diálogo. Conflicto. La escucha 

activa y el parafraseo como 

herramientas. 
 

 Módulo II 
- El presupuesto como 

herramienta de gestión y 

transparencia. 

- Determinación y 

relevamiento de la 

información necesaria para la 

toma de decisiones 

estratégicas. 

- Indicadores de gestión: qué 

vamos a controlar. 

Finanzas de la empresa. 

Acceso al crédito 
 

 Módulo III 
- Pasaje a la profesionalización 

de los roles. El genograma. 

La transformación de las 

PYMESF. Aspectos 

emocionales, económicos y 

legales a tener en cuenta. 

El "Protocolo Familiar" como 

regulador de las relaciones 

familia-empresa  y elemento 

clave para la sucesión. 
 

 

Perfil del asistente 
 

Esta propuesta está destinada  a todas aquellas personas que se 

encuentren vinculadas a una PYME  familiar y que deseen 

profundizar y consolidar sus conocimientos  respecto de la 

misma. 

Objetivo del curso 
 

Por las particularidades del 

curso, se pretende que los 

asistentes logren: 

 Adquirir herramientas 

para realizar los cambios 

necesarios para crecer 

financieramente y 

estrechar vínculos 

familiares. 

 Reconocer las actitudes 

que dificultan las 

relaciones interpersonales. 

 Conocer técnicas de 

comunicación que 

favorezcan la creación de 

un ambiente confiable. 

 Aprovechar situaciones 

conflictivas para la 

maduración de la 

empresa. 

 Analizar la situación 

actual  con vistas a la 

continuidad. 

 Descubrir los escenarios 

futuros probables. 

 Profesionalizar las 

funciones 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Gestión de las PYMES 

familiares 
   

 



 Detalles de la actividad 

••• 

 

 
 

Duración: 10 CLASES. 

Fecha: del 06/10 al 09/12/2014 

Curso realizado a través de la Plataforma Virtual de la Facultad 

Costo:  

General - $ 1500 

 

El costo incluye: acceso a la Plataforma Virtual de la universidad, participación en foros con el 

docente y los demás alumnos; y certificado de aprobación. 

Modalidades de pago: cheque, depósito o transferencia bancaria, tarjetas de crédito hasta en 24 

cuotas (Cabal, Visa, Argencard y American Express), tarjetas de débito. 

Inscripción: $200 (valor que luego se descuenta del costo del curso). 

 

CIERRE DE INSCRIPCIONES: 29 DE SEPTIEMBRE DE 2014. 

 
 

 

 

 

  

 

Lic. Norberta de León    | Lic. en Calidad de Gestión de la Educación. Universidad del Salvador 

          Profesora en diversas cátedras. Instituto Superior Juan XXIII 

 

Lic. Marta Álvarez         | Lic. en Psicología de la Educación. Universidad Pontificia Salesiana de Roma,   

Italia. 

Profesora en diversas cátedras. Instituto Superior Juan XXIII. Universidad del       

Salvador 

 

Cra. Ma. Eugenia Muxi | Cra. Pública con dedicación exclusiva a la docencia. 

Profesora en diversas cátedras. Instituto Superior Juan XXIII. Universidad 

Nacional de Río Negro. UTN Facultad Regional Bahía Blanca. 

 

 

 

 

Sobre los docentes 


